
О,гчет об итогах изучения мнения потребителей с целъю выявления
мнения потребителей о качестве обслуживания

ооо кЭнергопрофиль> за 2020 год

В соответствии с п.10 Приказа Министерства энергетики РФ от 15 апреля 20\4г.
J\ЪlВб кО единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями
потребителей усJiуг сетевых организаций) ООО) Управляюшая компания ((

кПионер)) в период с 20.0 |.2020 г по 26. |2,202а r, был проведен опрос потребителей
с целыо выявления мIIения потребителей о качестве обслуживаниr{. В опросе

участвовало 20 потрсбителей, из них юридические лица - 20 организаций. Опрос
IIроводиJIся в формате анкетирования, потребителям предлагалось оценить качество
обслуживания по критериям в баллах по 5- балльной шкаJIе, где 1 - минимаJiъная

удовлетворенность качеством обслуживаниrI деятелъности сетевой организации; 5 -
максимальная удовлетворенностъ.

Результа],ы опроса приведены в таблице

.,\fi I-Iаименование критерия
Средняя
оценка

1

Полнота и доступностъ информации о деятельности , связанной с

передачей электрической энергии
5

a
J Соблюдение сроков договоров на технологическое присоединение 4

4 Территоlэиальн ая до ступно стъ пункта о б служ ив ания клиентов 4.9

5
Уровень обслуживания по вопросам передачи электрической
энергии

5

6
Уровеtlъ обслужиlз ания по вопросам технологического
присоединения

4,7

7 опе ивIIос,I,ъ инятия Dешения 4,9

8
Уло в.тtе,гtзор еннос,гь деятельно стыо ООО связанной с rrер е;lачей
электрической энергии в целом

4,8
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