Otuer 00 uTorax U3y4eHuss MHCHHS IIOTPEOUTEIICH

C LIETIBIO BBIABICHUS MHEHHS 0 KadecTBe oocayxuBanus OO0 «YK «[Tuonep» 3a 2022 roa

B coorBerctBun ¢ 1m.10 Ilpukasza Munsnepretuku PO or 15.04.2014 r. Nel86 «O emwHBIX

CTaHJapTax KayecTBa OOCIIyKUBAaHUS CETEBBIMH OPraHU3AIMSIMH MOTPEOUTENIEH YCIIyT CeTeBhIX
opraamsamuiiy OO0 «VYmpasmstromast komnanusi «I[Iuonep» B mepuwon ¢ 20.01.2022 r. mo
30.12.2022 r. ObUT IPOBEICH OMPOC MOTPEOUTENECH C IEIBIO BBISBICHHS WX MHCHHS O KauyecTBE
oOciyxuBanus. B ompoce ywactBoBaio 16 morpeOuteneld, U3 HHUX IOPUIMYECKUX JHIl — 16
opranuzanuii. Onpoc mpoBoauics B Gopmare anketupoBanus. [loTpedutensM mpemraraioch

OIICHUTh Ka4eCTBO OOCIIyKUBaHHS IO KpUTEpUsM B Oamiax 1o S-OaumpHOM mmkajie, rae 1 —
MUHUMAaJIbHAs YJOBJIETBOPEHHOCTh KadeCTBOM OOCTYXMBaHHUSI CETEBOM opraHusamued, 5 —

MaKCHUMaJIbHas yTOBJICTBOPCHHOCTE.

PesynpTarsl orpoca npuBeACHbBI B TAOIHIIE:

No HanmeHnoBanue kputepus Cpennsist o1ieHKa

1 | IlonmHoTa W HOCTymHOCTH HWHPOpPMAIHMK O JAEATENBHOCTH, | 4,8
CBSI3aHHOM C Tiepesaye SIEKTPUIECKON SHEPTUU

2 | CobmrogeHne CpoKOB  JIOTOBOPOB Ha  TEXHOJOTHYecKoe | 5
IIPUCOETMHEHNE

3 | TepputopuanpHass  JOCTYIMHOCTH  IYHKTA  OOJY>XKUBaHUSA | 5
KJINEHTOB

4 | YpoBenp  oOcmyxuBaHHs [0  BompocaM  nepexaun | 4,8
BIIEKTPAYECKON SHEPTUHN

5 | YpoBeHb OOcCHyXHBaHUS 110 BOOpPOCaM TEXHOJOTHYECKOro | 4,9
MIPUCOETMHEHNS

6 | OnepaTUBHOCTH NPUHATHS PEIICHUM 5

7 | YooBnerBopeHHOCTs JHesaTensbHOCThI0O OO0QO, cBszanHOoi ¢ | 4,9
repelayeii dJIEKTPUYECKON SHEPTUH, B IIEJIOM
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